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Treno
Dalla Stazione Termini, ogni ora (al 38° minuto) treno
Roma Termini - Civitavecchia. Scendere alla stazione
Roma Aurelia. Uscire dal sottopassaggio a via della Sta-
zione Aurelia. A destra, prendere la salita e poi via Dei
Del Balzo, fino al numero civico 12. Seguire il percorso
obbligato. Al termine della discesa, a destra, c’è il por-
tico con l’entrata e la portineria.

Bus
Atac 892 da via Baldo degli Ubaldi (fermata Metro A) a
via degli Aldobrandeschi (capolinea). Atac 247 da via
Cipro (capolinea - fermata Metro A) a stazione Aurelia
(capolinea).

GETTING TO THE UNIVERSITÀ EUROPEA DI ROMA
COME ARRIVARE ALL’UNIVERSITÀ EUROPEA DI ROMA

Ciascun incontro sarà introdotto dal Coordinatore del Progetto
Prof. Alberto M. GAMBINO, Ordinario di Diritto Privato e Direttore
del Dipartimento di Scienze Umane dell’Università Europea di Roma.
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INTRODUCTION: CONSUMER PROTECTION POLICIES
INTRODUZIONE: LE POLITICHE DI PROTEZIONE DEL CONSUMATORE
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CONSUMER PROTECTION AND JUDICIAL REMEDIES BETWEEN
NATIONAL AND EUROPEAN UNION LAW
LA PROTEZIONE DEL CONSUMATORE E I RIMEDI GIUDIZIALI
TRA DIRITTO INTERNO E DIRITTO DELL’UNIONE EUROPEA
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CONSUMER PROTECTION AND OUT-OF-COURT SETTLEMENTS
LA TUTELA DEL CONSUMATORE E I RIMEDI STRAGIUDIZIALI
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CONSUMER PROTECTION, ANTITRUST LAW AND THE ITALIAN
COMPETITION AUTHORITY
LA TUTELA DEL CONSUMATORE E DELLA CONCORRENZA.
RUOLO E FUNZIONI DELL’AUTORITÀ GARANTE DELLA
CONCORRENZA E DEL MERCATO
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CONSUMER PROTECTION AND PUBLIC POWERS
LA TUTELA DEL CONSUMATORE E I PUBBLICI POTERI
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I
l progetto dal titolo “Consumer protection. Judicial remedies
and out-of-court settlements between national and Euro-
pean Union law” è risultato tra i progetti di Università ita-
liane selezionati nell’ambito del programma Jean Monnet

2009 promosso dalla Commissione Europea. La ricerca si svolge al-
l’interno del Dipartimento di Didattica e di Ricerca in Scienze
Umane, Ambito Giuridico, dell’Università Europea di Roma.

Lo scopo principale del progetto è l’organizzazione, sul piano
scientifico e divulgativo, di tavole rotonde e conferenze al fine di
contribuire allo sviluppo di una cultura del consumatore a livello
nazionale ed europeo attraverso l’approfondimento delle esperienze
giudiziali ed extra-giudiziali nel quadro dell’attuale dibattito fra do-
centi di diversi Paesi, giudici, avvocati, esperti ed esponenti di mondi
associativi, istituzionali e professionali.

Il confronto si articolerà in alcuni incontri seminariali ed in un
convegno finale. Dopo un’analisi generale della disciplina italiana e
comunitaria in materia di tutela del consumatore, particolare rilievo
verrà dato ai seguenti aspetti: i rimedi giudiziali a livello interno e
di derivazione comunitaria, con riferimenti specifici al tema della
class action; i rimedi stragiudiziali quali la conciliazione e la media-
zione, e le prerogative, in tale ambito, delle associazioni dei consu-
matori; il ruolo svolto dall’Autorità garante della concorrenza e del
mercato in relazione alla tutela del consumatore di fronte a con-
dotte anticoncorrenziali delle imprese e a pratiche commerciali scor-
rette; i rimedi previsti a favore del consumatore nei confronti della
Pubblica Amministrazione; infine, gli strumenti di tutela nel caso di
controversie transfrontaliere e le soluzioni accolte in altri Paesi del-
l’Unione Europea.

Obiettivo finale è quello di offrire, attraverso l’intervento di re-
latori di prestigio ed esperti di fama internazionale, gli strumenti
per giungere ad un’adeguata assimilazione dei profili indicati, non-
ché per evidenziare criticità o lacune del corpus normativo interno
e comunitario.

Il risultato dei filoni di ricerca proposti sarà confrontato con le
decisioni adottate a livello amministrativo e giurisprudenziale al fine
di indicare possibili e nuove soluzioni normative e interpretative.


