conil decreto legislativo146,/07,
sono state regolate le pratiche
commerciali scorrette tra pro-
fessionisti e consumatori, inne-
stando la relativa disciplina nel
Codice del consumo.

Nel nuovo assetto la materia
della pubbliciti ingannevole e
comparativanonsubiscesostan-
ziali innovazioni,salvo chel'am-
bito diapplicazione & ora limita-
to aisoli rapportiinter pares (ie.
tra “professionisti"). Invece,
con l'ingresso del decreto
146/07 si & imposto ai professio-
nisti di tutti gli Stati membri un
divieto di ordine generale di ri-
correre a pratiche commerciali
sleali. Sotto il profilo sostanzia-
le,aseguito e per cffetto della tra-
sposizione della direttiva, che si
ispira aun principio diarmoniz-
zazione massima, i consumatori
potranno accedere in ogni Stato
membro (anche) ai benefici di
una tutela pubblicistica forte e
sostanzialmente uniforme, capa-
cediintercettaretuttele condot-
te commerciali potenzialmente
sleali, e non solo quelle afferenti
al fenomeno pubblicitario, che
ne ledano direttamente gli inte-
ressi economici.

InItalia, dunque, dal 21 settem-

intorno a un duplice requisito:
che la condotta ingannevole ov-
vero aggressiva i) sia contraria
alla diligenza professionale, va-
lea dire aun principio di corret-
tezza professionale che a questo
punto informa tutte le relazioni
dimercato e ii) falsi o siaidonea
a falsare in misura apprezzabile
il comportamento economico
delconsumatore medio cheessa

raggiunge oalqualeé diretta, co-
simarcandounalinea trale prati-
che che incidono in maniera tra-
scurabile e quelle che distorco-
no inmaniera "sensibile” lacapa-
cita di auto-determinazione del
consumatore.

Il decreto, peraltro, non si li-
mita a dettare una norma gene-
rale, che postula I'accertamen-
to, in concreto, di entrambe le
condizioni evocate, ma sanci-
sce lascorrettezza in sé di alcu-
ne categorie di condotte, che so-
no vietate a prescindere dalla
verifica in fatto dei presupposti
di applicabilita della disciplina.
1l legislatore assume l'inerente
capacita di talune tipologie di
condotte, che rispettivamente
ricadono nella lettera degliarti-
colizze26del Codice delconsu-

chelavenditadel prodotto é le-
cita, o indicando caratteristi-
che disicurezza cheil prodotto
non ha) o sulla figura del vendi-
tore (dichiarando falsamente
che lattivitd promossa non &
nell'eserciziodiun’attivita com-
merciale), sul prezzo (tacendo
specifiche condizioni di fruizio-
nedelservizio) o sulle condizio-
ni di mercato (alterandone la
rapprescntazione); virientrano
altresi le pratiche minatorie, de-
fatiganti, o anche quelle minato-
rie: sempre che soddisfino i re-
quisitiidentificati puntualmen-
tenellaletteradellanorma.

Per garantire, in conformita
con la direttiva quadro, I'ade-
guatezza e l'efficacia dei mez-
zi di tutela a disposizione del
consumatore, il legislatore na-
zionale hariservatoil compito
diaccertarelaportatascorret-
ta di una pratica commerciale
all’Autorita garante della con-
correnzae delmercato, che, in
sintesi, pud avviare un proce-
dimento anche d'ufficio e non
piiisolo suistanza di parte, ac-
cettare gli "impegni"” assunti
dalle parti nel corso del proce-
dimento, rendendoli obbliga-



