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Cloud computing,
la «<nuvola riscrive

privacy e concorrenza

di Valeria Falce

rale sfide del semestre di

I presidenza italiana del

Consiglio dell'Unione eu-
ropea, una di particolare rilievo
appare quella della regolazione
del cloud computing.

Intanto, di "nuvola" si parla
in termiii e con definizioni di-
verse. Nella sua accezione pilt
elementare, essa definisce un
modellodiservizio che, trami-
te internet, consente I'accesso
a "cassette di sicurezza" vir-
tuali dalla capacita potenzial-
menteillimitata. Inquestareal-
tadiventa superfluo e antieco-
nomico investirein infrastrut-
ture fisiche proprietarie. I ser-
ver, infatti, si fanno distribuiti
e condivisi come pure le altre
risorse informatiche.

Nel nuovo universo, poi, si
rafforza la centralita di inter-
net, in quanto senza connes-
sione o con una connessione
inadeguatadiventaimpossibi-
leraggiungerela "nuvola".

Insomma, conil cloud sien-
tra nel vivo di internet 2.0: si
spegneilmondo offline e cellu-
lari, smartphone e personal
computer perdono di utiliti se
scollegati e non interconnessi.

Le implicazioni sono notevo-
lissime (e a esse & stato direcen-
te dedicato un convegno daltito-
lo «Internet 2.0 e nuovi profili
dellaregolazione», che si & svol-
to con il patrocinio dell’Agcom
presso I'Universita europea di
Roma). Dal punto di vista orga-
nizzativo e di processo, i pilastri
su cui poggia il settore delle in-
formation technologys vengo-
no travolti. Cambiala natura del
software che si trasforma in un
servizio e quella del computing
che si percepisce come un’utili-
ta. Cambia il modo in cui I'hard-
ware & disegnato e acquistato.

o
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Cambiano le proposte del mer-
cato in cui si afferma il paradig-
ma del make orbuy.

Sul fronte economico, i van-
taggi della nuova architettura
sono significativi in termini di
risparmio e razionalizzazione
dei costi, impatto ambientale,
riorganizzazione del flusso del-
le informazioni e ottimizzazio-
nedelle infrastrutture.

Ma, come spesso accade, non
é tutto oro... Come avvertito di
recente dalla Commissione Ue,
conilnuovomodello di configu-
razione tecnologica si alimenta
I'illusione di risorse illimitate al
prezzo di unasostanziale perdi-
ta di controllo. Con il cloud, in-
fatti,aumentanole attivitain ou-
tsourcing, dalle quali si finisce
per dipendere, si moltiplicano i
soggetti e i livelli di interazione
reciproca e soprattutto contenu-
tieinformazioni vengono conti-
nuamente disaggregati e poi ri-
composti in via delocalizzata. 11
flusso di informazioni diventa
continuo, su scala globale e geo-
graficamente distribuita.

In punto di diritto, I’atten-
zione si concentra sui possibi-
lirischiperlasicurezza pubbli-
ca e la privacy, ma anche su
questionidi proprieta intellet-
tuale e concorrenza.

La difficolta si riferisce alla
distanza che separa, da un la-
to, i diritti e le regole che per
principio operano nell’ambito
diconfini territoriali delimita-
ti, dall’altro, la magmatica ma-
teria del cloud che per natura
supera gli ambiti nazionali.

Se,dunque, leregolazioni na-
zionalisono strutturalmente in-
capaci di gestire la transnazio-
nalita, anzi laterritorialita del
nuovo modello di business, la
partita da giocare & innanzitut-
tosul fronte del metodo. In pro-
posito, due annotazioni: questa

settimana sono state presenta-
te al Parlamento le importanti
sfide e gli ambiziosi programmi
di lavoro su cui si concentrera
I’Agcom «Versounaregolazio-
ne 2.0? Adelante... con juicioly;
¢ invece della scorsa settimana
la pubblicazione di un set di li-
nee guida della Commissione
europea sulle condizioni con-
trattuali e sugli ambiti di stan-
dardizzazione che gli operatori
di servizi cloud si sono impe-
gnatiarispettare in Europa.

Si tratta ora di continuare il
processo avviato, consolidando
laposizione europea e rafforzan-
do la cooperazione internazio-

nale ner nromugovere Panolica-
naie per promuovere rappiica

zione diregole analoghe su sca-
la mondiale. Di pily, alla luce de-
¢gli spunti offerti dal presidente
dell’Authority, Angelo Marcel-
lo Cardani, si tratta di verificare
se, in aggiunta agli ambiti della
regolazione da prediligere per
le questioni di pubblica sicurez-
za e privacy, esistano dei margi-
ni per attivare processi misti di
co-regolazione condivisa traau-
torita e stakeholders. Cid con
'obiettivo di raccogliere la sfida
di Horizon 2020 e realizzare la
Digital agenda, garantendo che
leopportunitadiinternet 2.0 sia-
no messe a disposizione a parita
dicondizioniminime e cheiser-
vizi propostisiano affidabili per-
ché offertiinun contestodirego-
le certe, sicure e uniformi.
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