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Un media che accellera i tempil

Per arrivare a contattare 50 Milioni di uftilizzatori sono stati
necessari .

38 anni alla Radio

13allaTV

4 anni a internet

3 anni all’'lpod
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E |'assicurazione?

Oltre il 50% delle persone che hanno acquistato un
prodotto assicurativo negli USA hanno prima oftenuto un
preventivo on line

[SPECIALISTI NELLA RESPONSABILITA]

Nel Regno Unito pressoché il 50% delle vendite delle
polizze Auto avviene su internet

MA....

In Italia, nel 2015, circa il 3% dei premi dei rami Danni (6%
nel settore Auto) viene prodofto dall’online insurance

(Fonte: Sigma Swiss Re - 2016)


http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://www.intermediachannel.it/tag/creditras-assicurazioni/&ei=3euwVZrJI8G2sQHekY3oAQ&bvm=bv.98476267,d.bGg&psig=AFQjCNErw9RvvacSXTlEeOOej-wE5xY_lg&ust=1437744477778128

CIVILE PROFESSIONALE
DEGLI INTERMEDIARI ASSICURATIVI

[SPECIALISTI NELLA RESPONSABILITA

E.... '

’ I3

WW&PRUC[SS gl' SNG] E g :\r'?_ 'u
BATRBRSES B3 sy roes 12y C/D

sonwnaf S VOLIME S5 a0 S ANAlYSIS

" LARGE it | dati diventano il fulcro del business
WSTURAG[ INFI]RMATI[IN HRESEARCH 1.

...... S[TS ommmm'D AT wvw‘l'ej-'
xgﬁm".“"{w 110 SEARCH La rivoluzione digitale sta modificando i
T comportamenti d’'acquisto € i canali di
distribuzione dei prodotti assicurativi

SOCIAL MEDIA 2 DISINTERMEDIAZIONE
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L'Infermediazione Professionale

SOCIAL MEDIA:

17

« aggravamento di rischio » o stimolo alla
crescitae

Mminaccia o opportunitae L
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L'Infermediazione Professionale

CRITICITA’ E OPPORTUNITA’ DELLO STRUMENTO TELEMATICO

come garantire idoneitd e adeguatezza del prodotto
offerto

« Devoir de conseil » 2 In Franciag, la sentenza della Corte
di Cassazione del 10/11/1964 nr. 62-13411 stabilisce che
« ...I'intermediario deve essere una guida sicura ed un
consulente esperto... ».
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Insurance

INSURANCE DISTRIBUTION DIRECTIVE (2016/97) Distribution

Directive

gli intermediari svolgono un ruolo centrale nella distribuzione
dei prodotti assicurativi

| consumatori devono beneficiare dello stesso livello di
tutela nonostante le differenze esistenti fra i diversi canali di
distribuzione - PARITA’ DI CONDIZIONI TRA | DISTRIBUTORI
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L'Infermediazione Professionale

SOCIAL MEDIA: DA CRITICITA’ A VANTAGGIO COMPETITIVO
Segmentazione del mercato
Utilizzo virtuoso dei social media:

-marketing e advertising

- iInformare ed educare

- costumer care
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L'Infermediazione Professionale

CONSIDERAZIONI FINALI

governare e gestire | cambiamento, e non
subirlo

utilizzare 1 social per soddistare meglio i clientfi

offrire valore aggiunto
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SONO RIMASTO
PER QUALCHE ORA

SENZA CONNESSIONE
INTERNET

E HO CONOSCIUTO
DELLE PERSONE
STUPENDE QUI A CASA,
DICONO DI ESSERE
LA MIA FAMIGLIA.
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